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Abstrak 
 
E-commerce adalah sebuah konsep baru yang menggambarkan proses pembelian, penjualan atau 
pertukaran produk, jasa dan informasi melalui jaringan komputer, termasuk melalui internet. Kini, makin 
banyak perusahaan di Indonesia telah mencoba menerapkan e-commerce dalam menjalankan bisnisnya. 
Ditengah persaingan industri pariwisata yang semakin ketat, makin banyak perusahaan tour dan travel 
yang membuat website e-commerce sebagai salah satu saluran untuk menjual produknya. 
 Metodologi penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan metode deskriptif dengan 
objek penelitian PT. Target Wisata Nusantara. Data-data diperoleh dari buku-buku yang berkaitan dengan 
objek penelitian maupun dari koran, internet dan majalah, melalui wawancara ( interview ) dengan pihak-
pihak yang terkait. Alat analisis yang dipakai adalah analisis matriks EFAS dan IFAS yang kemudian 
menggunakan matriks SWOT untuk pengidentifikasian alternatif strategi yang dapat diterapkan. Hasil dari 
penelitian yang dicapai adalah merancang sebuah website e-comeerce berdasarkan pada hasil analisis 
dengan menggunakan metode perancangan berbasiskan objek ( object oriented ). 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Target Wisata Nusantara mampu menjawab berbagai 
ancaman dan peluang yang terdapat di dalam lingkungan industrinya dengan nilai akhir matriks EFAS 
sebesar 3,099 dan memiliki kekuatan internal rata-rata dengan nilai akhir matriks IFAS sebesar 3,193. 
Melalui penggunaan diagram SWOT pada hasil dari Matriks SWOT dihasilkan pilihan kuadran SO yakni 
membangun website e-commerce. Perancangan website e-commerce menghasilkan sebuah website yang 
mampu melayani konsumen untuk melakukan pemesanan dan pembelian tiket pesawat, voucher hotel, dan 
paket tour. Perusahaan disarankan untuk mengimplementasikan sistem e-commerce secara bertahap dan 
mengembangkannya menjadi lebih baik. 
 
 
 
Kata Kunci 
 
Analisis, Perancangan, E-commerce, Tour dan Travel, EFAS, IFAS, SWOT, object oriented, Website 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  v  
PRAKATA 
 
 
Puji syukur dan terima kasih penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa 
atas segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga skripsi yang berjudul “Analisis dan 
Perancangan Aplikasi E-commerce untuk Pemesanan dan Penjualan Produk Tour dan 
Travel pada PT. Target Wisata Nusantara” ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat 
pada waktunya. Skripsi ini merupakan karya ilmiah yang disusun penulis sebagai salah 
satu syarat dalam menyelesaikan program studi Sistem Informasi, jenjang studi Strata-1 
( S-1 ) pada Universitas Bina Nusantara. 
 Dalam pembuatan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan serta bantuan dari 
berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima 
kasih kepada : 
1. Bapak Prof. Dr. Gerardus Polla, Mapp., Sc., Rektor Universitas Bina Nusantara. 
2. Bapak Parulian Sihotang Ak., M.Acc., Ph.D., Dekan Fakultas Ekonomi 
Universitas Bina Nusantara. 
3. Bapak Ir. Sablin Yusuf, M.Sc., M.Comp.Sc., Dekan Fakultas Ilmu Komputer 
Universitas Bina Nusantara. 
4. Bapak Antonius Herusetya, SE. MM. Ak., Ketua Jurusan Manajemen 
Universitas Bina Nusantara. 
5. Bapak Siswono, S.Kom., MM., Ketua Jurusan Sistem Informasi Universitas Bina 
Nusantara. 
6. Bapak Donny Budhi Utoyo, ST., M.Si., selaku dosen pembimbing manajemen. 
7. Bapak Johan, S.Kom., MM., selaku dosen pembimbing sistem informasi. 
8. Seluruh dosen Universitas Bina Nusantara, yang telah memberikan ilmunya 
selama masa kuliah. 
9. Manajer beserta segenap staf Target Tours, yang telah meluangkan waktu dan 
memberikan kesempatan untuk melakukan survey dan memberikan data serta 
informasi demi terselesaikannya skripsi ini. 
10. Orang tua dan saudara-saudara saya yang telah memberikan dukungan dan 
semangat baik secara moril dan material sehingga terselesaikannya skripsi ini. 
  vi  
11. Teman-teman yang telah membantu saya memberikan saran-saran dan motivasi 
baik secara langsung maupun secara tidak langsung. 
12. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu-persatu atas segala bantuan, 
saran-saran, dan motivasi untuk menyelesaikan skripsi ini. 
Akhir kata, penulis berharap agar skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca 
dan bagi perusahaan dimana penulis melakukan penelitian, selain itu juga bagi rekan-
rekan yang akan menyusun karya ilmiah serupa. 
 
Jakarta, Januari 2006 
Penyusun, 
 
 
Adrian Mahaputera 
0500585573 
 vii 
DAFTAR ISI 
 
 
Halaman 
ABSTRAK…………………………………………………………………................ iv 
PRAKATA…………………………………………………………………………… v 
DAFTAR TABEL…………………………………………………………………… x 
DAFTAR GAMBAR………………………………………………………………… xi 
DAFTAR LAMPIRAN……………………………………………………………… xiii 
 
BAB 1 PENDAHULUAN……………………………………………………………. 1 
 1.1 Latar Belakang……………………………………………………………. 1 
 1.2 Identifikasi Masalah………………………………………………………. 4 
 1.3 Tujuan dan Manfaat………………………………………………………. 4 
 1.4 Ruang Lingkup…………………………………………………………… 5 
 1.5 Sistematika Penulisan…………………………………………………….. 6 
 
BAB 2 LANDASAN TEORI………………………………………………………… 8 
 2.1 Konsep Manajemen………………………………………………………. 8 
  2.1.1 Pengertian Manajemen……………………………………………… 8 
 2.2 Konsep Dasar Sistem Informasi………………………………………….. 9 
  2.2.1 Pengertian Sistem…………………………………………………… 9 
  2.2.2 Pengertian Informasi………………………………………………... 10 
  2.2.3 Pengertian Sistem Informasi………………………………………... 11 
 2.3 Internet……………………………………………………………………. 12 
  2.3.1 Pengertian Internet………………………………………………….. 12 
  2.3.2 Istilah dalam Internet……………………………………………….. 13 
 2.4 E-commerce................................................................................................. 16 
  2.4.1 Pengertian E-commerce…………………………………………….. 16 
  2.4.2 Perbedaan E-commerce dengan E-business………………………… 17 
  2.4.3 Model E-commerce…………………………………………………. 18 
  2.4.4 Kelebihan dan Kekurangan dari E-commerce.................................... 20 
  2.4.5 Model Bisnis dalam E-commerce…………………………………... 22 
  2.4.6 Dimensi dari E-commerce………………………………………….. 23 
  2.4.7 Pembayaran dalam E-commerce……………………………………. 24 
  2.4.8 Sudut Pandang E-commerce………………………………………... 26 
 2.5 Metode Analisa Bisnis……………………………………………………. 27 
  2.5.1 Model Lima Kekuatan Persaingan Porter…………………………... 27 
  2.5.2 Analisa SWOT (Strenghs, Weakness, Opportunities, Threats)…….. 29 
   2.5.2.1 Matriks EFAS (Eksternal Factor Analysis Summary)……... 32 
   2.5.2.2 Matriks IFAS (Internal Factor Analysis Summary)……….. 34 
  2.5.3 Matriks SWOT……………………………………………………… 36 
 2.6 Analisa dan Perancangan Berorientasi Objek……………………………. 38 
  2.6.1 Class Diagram.................................................................................... 38 
   2.6.1.1 Objek...................................................................................... 39 
   2.6.1.2 Kelas...................................................................................... 39 
 viii 
   2.6.1.3 Atribut.................................................................................... 39 
   2.6.1.4 Operasi................................................................................... 39 
   2.6.1.5 Relasi..................................................................................... 40 
  2.6.2 Use-Case Diagram.............................................................................. 41 
   2.6.2.1 Use Case................................................................................ 41 
   2.6.2.2 Aktor...................................................................................... 41 
  2.6.3 Sequence Diagram.............................................................................. 42 
  2.6.4 Navigation Diagram........................................................................... 42 
 2.7 Konsep Database......................................................................................... 43 
 2.8 Delapan Aturan Emas Perancangan Interaksi Manusia dan 
       Komputer (IMK).......................................................................................... 43 
 2.9 Konsep Dasar Pariwisata dan Wisatawan.................................................... 45 
  2.9.1 Pengertian Pariwisata.......................................................................... 45 
  2.9.2 Jenis Pariwisata................................................................................... 46 
  2.9.3 Pengertian Wisatawan......................................................................... 51 
  2.9.4 Jenis dan Macam Wisatawan.............................................................. 51 
  2.9.5 Industri Pariwisata.............................................................................. 52 
 2.10 Metode Penelitian...................................................................................... 54 
  2.10.1 Jenis dan Metode Penelitian..............................................................54 
  2.10.2 Teknik Pengumpulan Data................................................................ 54 
  2.10.3 Teknik Analisis Data......................................................................... 54 
 2.11 Kerangka Berpikir...................................................................................... 55 
 
BAB 3 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.......................................................... 56 
 3.1 Deskripsi Perusahaan................................................................................... 56 
 3.2 Produk dan Jasa............................................................................................59 
 3.3 Struktur Organisasi dan Uraian Pekerjaan………………………………... 63 
 3.4 Analisa Kompetitif Porter............................................................................ 66 
 3.5 Gambaran Sistem yang Sedang Berjalan…………………………………. 70 
  3.5.1 Pemesanan dan Pembelian Tiket Pesawat………………………….. 70 
  3.5.2 Pemesanan dan Pembelian Voucher Hotel…………………………. 71 
  3.5.3 Pemesanan dan Pembelian Paket Tour……………………………... 72 
 
BAB 4 HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN.......................................................... 74 
 4.1 Evaluasi Faktor Eksternal............................................................................ 74 
  4.1.1 Ancaman (Threats) ............................................................................ 74 
  4.1.2 Peluang (Opportunities) ..................................................................... 76 
 4.2 Evaluasi Faktor Internal............................................................................... 79 
  4.2.1 Kelemahan (Weaknesses) .................................................................. 79 
  4.2.2 Kekuatan (Strengths) ......................................................................... 80 
 4.3 Hasil Evaluasi Faktor Eksternal dan Faktor Internal……………………... 82 
  4.3.1 Hasil Wawancara Pembobotan Faktor Eksternal dan 
           Internal Target Tours.......................................................................... 82 
  4.3.2 Hasil Wawancara Penilaian Faktor Eksternal dan Faktor 
           Internal Target Tours.......................................................................... 86 
  4.3.3 Tahap Input Data Faktor Eksternal dan Internal Target Tours……... 88 
  4.3.4 Matriks EFAS (Eksternal Factor Analysis Summary)……………… 92 
 ix 
  4.3.5 Matrik IFAS (Internal Factor Analysis Summary)…………………. 93 
 4.4 Matriks SWOT............................................................................................ 95 
 
BAB 5 HASIL DAN ANALISIS PERANCANGAN................................................... 99 
 5.1 Usulan Prosedur Sistem yang Baru..............................................................99 
 5.2 Rancangan Sistem yang Diusulkan.............................................................. 103 
  5.2.1 Class Diagram untuk Sistem yang Diusulkan..................................... 103 
  5.2.2 Rancangan Database untuk Sistem yang Diusulkan………………... 104 
 5.3 Diagram Use Case....................................................................................... 116 
  5.3.1 Use Case Specification....................................................................... 120 
 5.4 Rancangan Layar untuk Website Target Tours…………………………... 136 
 5.5 Navigation Diagram Website Target Tours………………………………. 154 
 5.6 Rencana Implementasi................................................................................. 156 
  5.6.1 Kebutuhan Perangkat Keras................................................................ 156 
  5.6.2 Kebutuhan Perangkat Lunak............................................................... 156 
  5.6.3 Kebutuhan Sumber Daya Manusia..................................................... 157 
  5.6.4 Jadwal Implementasi Sistem............................................................... 157 
 
BAB 6 SIMPULAN DAN SARAN............................................................................... 159 
 6.1 Simpulan...................................................................................................... 159 
 6.2 Saran............................................................................................................ 160 
 
DAFTAR PUSTAKA………………………………………………………………… 162 
RIWAYAT HIDUP……………………………………………………………………165 
LAMPIRAN 
FOTOKOPI SURAT SURVAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 x 
DAFTAR TABEL 
 
 
Halaman 
Tabel 1.1 : Perkembangan Jumlah Pelanggan & Pemakai Internet (kumalatif)……… 2 
Tabel 2.1 : Matriks EFAS.............................................................................................. 33 
Tabel 2.2 : Matriks IFAS............................................................................................... 35 
Tabel 4.1 : Jumlah Wisatawan Asing dan Revenue Indonesia, Malaysia, Thailand…. 77 
Tabel 4.2 : Hasil Wawancara Pembobotan Faktor Eksternal Target Tours................... 82 
Tabel 4.3 : Hasil Wawancara Pembobotan Faktor Internal Target Tours..................... 84 
Tabel 4.4 : Hasil Wawancara Penilaian Faktor Eksternal Target Tours....................... 87 
Tabel 4.5 : Hasil Wawancara Penilaian Faktor Internal Target Tours……………….. 87 
Tabel 4.6 : Penentuan Bobot dengan Perbandingan Berpasangan Faktor Ekstenal  
                  Target Tours................................................................................................. 88 
Tabel 4.7 : Normalisasi Bobot Faktor Eksternal Target Tours……………………….. 89 
Tabel 4.8 : Penentuan Bobot dengan Perbandingan Berpasangan Faktor Internal 
                  Target Tours................................................................................................. 90 
Tabel 4.9 : Normalisasi Bobot Faktor Internal Target Tours…………………………. 91 
Tabel 4.10 : Matriks EFAS Target Tours...................................................................... 92 
Tabel 4.11 : Matriks IFAS Target Tours....................................................................... 94 
Tabel 5.1 : Tabel memberships...................................................................................... 104 
Tabel 5.2 : Tabel admin................................................................................................. 105 
Tabel 5.3 : Tabel hotels................................................................................................. 105 
Tabel 5.4 : Tabel roomtype............................................................................................ 106 
Tabel 5.5 : Tabel hoteltransaction.................................................................................. 107 
Tabel 5.6 : Tabel detailhoteltransaction......................................................................... 108 
Tabel 5.7 : Tabel tours................................................................................................... 109 
Tabel 5.8 : Tabel tourtransaction................................................................................... 110 
Tabel 5.9 : Tabel detailtourtransaction.......................................................................... 111 
Tabel 5.10 : Tabel flights............................................................................................... 112 
Tabel 5.11 : Tabel booking............................................................................................ 113 
Tabel 5.12 : Tabel detailbooking................................................................................... 114 
Tabel 5.13 : Tabel news................................................................................................. 115 
Tabel 5.14 : Jadwal Implementasi Sistem...................................................................... 158 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xi 
DAFTAR GAMBAR 
 
 
Halaman 
Gambar 2.1 : Fungsi – Fungsi Sistem Informasi........................................................... 12 
Gambar 2.2 : Dimensi E-commerce............................................................................... 24 
Gambar 2.3 : Konsep Competitive Strategy dari Michael E. Porter………………….. 27 
Gambar 2.4 : Matriks SWOT......................................................................................... 36 
Gambar 2.5 : Kerangka Berpikir.................................................................................... 55 
Gambar 3.1 : Struktur Organisasi Target Tours………………………………………. 63 
Gambar 3.2 : Matriks Porter pada Target Tours……………………………………… 66 
Gambar 3.3 : Pemesanan dan Pembelian Tiket Pesawat……………………………... 70 
Gambar 3.4 : Pemesanan dan Pembelian Voucher Hotel…………………………….. 71 
Gambar 3.5 : Pemesanan dan Pembelian Paket Tour………………………………… 72 
Gambar 4.1 : Posisi Relatif yang Dirancang…………………………………………. 96 
Gambar 4.2 : Matriks SWOT…………………………………………………………. 97 
Gambar 5.1 : Class Diagram…………………………………………………………. 103 
Gambar 5.2 : Diagram Use Case……………………………………………………... 116 
Gambar 5.3 : Diagram Use Case untuk Pemesanan Tiket Pesawat…………………... 117 
Gambar 5.4 : Diagram Use Case untuk Pemesanan Paket Tour……………………… 118 
Gambar 5.5 : Diagram Use Case untuk Pemesanan Voucher Hotel………………….. 119 
Gambar 5.6 : Sequence Diagram dari Use Case Registrasi…………………………... 121 
Gambar 5.7 : Sequence Diagram dari Use Case Search……………………………… 122 
Gambar 5.8 : Sequence Diagram dari Use Case Login untuk Member………………. 123 
Gambar 5.9 : Sequence Diagram dari Use Case Login untuk Admin………………... 124 
Gambar 5.10 : Sequence Diagram untuk Use Case Akses Tiket Pesawat……………. 126 
Gambar 5.11 : Sequence Diagram untuk Use Case Akses Paket Tour………………. 128 
Gambar 5.12 : Sequence Diagram untuk Use Case Akses Hotel…………………….. 130 
Gambar 5.13 : Sequence Diagram dari Use Case Mengelola Database Member……. 131 
Gambar 5.14 : Sequence Diagram dari Use Case Mengelola Database Paket Tour…. 132 
Gambar 5.15 : Sequence Diagram dari Use Case Mengelola Database Hotel………. 134 
Gambar 5.16 : Sequence Diagram dari Use Case Mengelola Database Tiket Pesawat 135 
Gambar 5.17 : Rancangan Halaman Utama…………………………………………... 136 
Gambar 5.18 : Rancangan Halaman Utama (Setelah Login)…………………………. 137 
Gambar 5.19 : Toolbar Search untuk Tiket Pesawat…………………………………. 138 
Gambar 5.20 : Toolbar Search untuk Hotel…………………………………………... 138 
Gambar 5.21 : Toolbar Search untuk Paket Tour...…………………........................... 139 
Gambar 5.22 : Login Toolbar........................................................................................ 140 
Gambar 5.23 : Rancangan Halaman News..................................................................... 141 
Gambar 5.24 : Rancangan Halaman Ticket.................................................................... 142 
Gambar 5.25 : Rancangan Halaman Paket Tour............................................................ 143 
Gambar 5.26 : Rancangan Halaman Hotel.................................................................... 144 
Gambar 5.27 : Rancangan Halaman Hasil Pencarian.................................................... 145 
Gambar 5.28 : Rancangan Halaman Detil Pemesanan.................................................. 146 
Gambar 5.29 : Rancangan Halaman Konfirmasi Pemesanan........................................ 147 
Gambar 5.30 : Rancangan Halaman Pembayaran.......................................................... 148 
 xii 
Gambar 5.31 : Rancangan Halaman Login.................................................................... 149 
Gambar 5.32 : Rancangan Halaman Pendaftaran.......................................................... 150 
Gambar 5.33 : Rancangan Halaman Account Setting untuk Admin............................. 151 
Gambar 5.34 : Rancangan Halaman Admin untuk Manage Master Table.................... 152 
Gambar 5.35 : Rancangan Halaman Admin untuk Manage Transaction Table............ 153 
Gambar 5.36 : Navigation Diagram dari Website Target Tours untuk User................. 154 
Gambar 5.37 : Navigation Diagram dari Website Target Tours untuk Admin............. 155 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xiii 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
Halaman 
LAMPIRAN 1 : Pertanyaan Wawancara Faktor Eksternal dan Faktor Internal............ L.1 
LAMPIRAN 2 : Tabel Perbandingan Berganda Faktor Eksternal................................. L.2 
LAMPIRAN 3 : Tabel Perbandingan Berganda Faktor Internal................................... L.4 
LAMPIRAN 4 : Tabel Penilaian Faktor Eksternal........................................................ L.6 
LAMPIRAN 5 : Tabel Penilaian Faktor Internal........................................................... L.7 
LAMPIRAN 6 : Tampilan Layar Website..................................................................... L.8 
 
